
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ МАКСИМОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА 

ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

 

01.06.2022                                                                                                              № 55 

с. Максимовка 

 

 

Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и 

налоговым агентам по вопросу применения нормативных правовых актов   о 

местных налогах и сборах» 

 

 

 В соответствии со статьями 21, 34.2 Налогового кодекса Российской 

Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом 

Максимовского сельсовета  

п о с т а н о в л я ю: 

         1. Утвердить административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и 

налоговым агентам по вопросу применения нормативных правовых актов   о 

местных налогах и сборах» согласно приложению к настоящему 

постановлению. 

2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном 

сайте администрации Максимовского сельсовета в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

3. Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования. 

 

 

Глава Максимовского сельсовета                                                    Л.М. Воронцова 

                           
 

    

 

 

 



2 

 
УТВЕРЖДЕН                     
постановлением главы                     
Максимовского сельсовета                     
от 01.06.2022  № 55_    

 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

  предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений 

налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросу применения 

нормативных правовых актов   о местных налогах и сборах» 
 

  

                                          1. Общие положения 

 

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым 

агентам по вопросу применения нормативных правовых актов о местных 

налогах и сборах» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества 

предоставления и доступности услуги, определяет сроки и последовательность 

действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по 

оказанию муниципальной услуги.  

        1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица, в 

том числе зарегистрированные в качестве индивидуальных предпринимателей, 

юридические лица (далее - заявители), обратившиеся в орган, 

предоставляющий муниципальную услугу, непосредственно, либо через своего 

уполномоченного представителя, действующего на основании доверенности, 

оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления услуги: 

Информирование о правилах предоставления услуги осуществляется: 

- непосредственно в администрации Максимовского сельсовета (далее 

администрация) по адресу: Амурская область, Октябрьский район, с. 

Максимовка, ул. Ленина, д. 33;  

- с использованием средств телефонной связи по телефонам 

администрации 8-41652-26-2-22 и с использованием средств электронного 

информирования по адресу электронной почты администрации:              

http://maximovka.ru. 

 График работы администрации сельского поселения: 

Понедельник- пятница: с 08.00 до 12.00 и с 13.00 до 16.00; 

 Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни. 

 

- посредством ответов на письменные обращения, поступившие в 

администрацию  по адресу: 676885, Амурская область, Октябрьский район, с. 

Максимовка, ул. Ленина, д. 33 

http://maximovka.ru/
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Информирование о месте нахождения и графике работы администрации 

осуществляется, в частности, посредством размещения информации в 

информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том 

числе на официальном сайте администрации в сети Интернет http://maximovka.ru. 

1.3.1. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для 

приема документов по предоставлению услуги, официальном сайте 

администрации размещается следующая информация:    

- перечень документов, необходимых для предоставления услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; 

- адреса, телефоны и время приема заявителей специалистами 

администрации.  

1.3.2. При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, 

по вопросам предоставления услуги специалисты администрации подробно 

информируют обратившихся. Ответ на телефонный звонок должен начинаться 

с информации о наименовании администрации, в которую позвонил гражданин, 

а также содержать информацию о фамилии, имени, отчестве специалиста, 

принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно 

ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресовывается на 

другое должностное лицо или же обратившемуся сообщается телефонный 

номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

1.3.3. На письменные обращения по вопросам предоставления услуги, в 

том числе о ходе исполнения, ответ излагается в простой, четкой и понятной 

форме и направляется в виде почтового отправления в адрес заявителя с 

указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. 

Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 дней со 

дня регистрации такого обращения в администрации. 

1.3.4. Обращения по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе 

исполнения, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично 

документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется 

заявителю по указанному в электронном обращении адресу.   

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

2.1. Муниципальная услуга «Дача письменных разъяснений 

налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросу применения 

нормативных правовых актов о местных налогах и сборах» оказывается  

администрацией поселения.  

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- предоставление письменных разъяснений по вопросам применения 

муниципальных нормативных правовых актов Максимовского сельсовета   о 

местных налогах и сборах (далее - Разъяснение); 

- письменный мотивированный отказ в даче разъяснений по вопросам 

http://maximovka.ru/
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применения муниципальных нормативных правовых актов Максимовского 

сельсовета о местных налогах и сборах (далее - Отказ) форма приведена в 

приложении № 2 к Административному регламенту. 

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 

календарных дней, исчисляемых с даты регистрации заявления в 

администрации.  

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги 

являются: 

Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 1993, N 237, 

25.12.1993); 

Налоговый кодексом Российской Федерации, "Российская газета", N 148-

149, 06.08.1998); 

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации  ("Российская 

газета", N 202, 08.10.2003); 

Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская 

газета", N 168, 30.07.2010); 

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства 

Российской Федерации, N 19, 08.05.2006, ст. 2060, "Парламентская газета", N 

70-71, 11.05.2006, "Российская газета", N 95, 05.05.2006); 

Решение Совета народных  депутатов Максимовского сельсовета от 

26.10.2020 г. № 28 «О земельном налоге на территории Максимовского 

сельсовета»; 

Настоящим административным регламентом. 

2.5. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги 

2.5.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в 

администрацию заявление о предоставлении муниципальной услуги по 

установленной форме (Форма заявления приведена в приложении № 1 к 

Административному регламенту). 

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые для 

рассмотрения заявления документы и материалы в электронной форме, либо 

направить указанные документы и материалы или их копии в письменной 

форме. 

2.5.2. Заявление направляется заявителем (представителем заявителя) в 

уполномоченный орган на бумажном носителе посредством почтового 

отправления или представляется заявителем лично или в форме электронного 

документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей 

общего пользования, в том числе федеральной государственной 
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информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)» (далее - единый портал). 

Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя. 

При представлении заявления представителем заявителя к такому 

заявлению прилагается доверенность, выданная представителю заявителя, 

оформленная в порядке, предусмотренном законодательством Российской 

Федерации. 

Заявление в форме электронного документа подписывается заявителем 

либо представителем заявителя с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи. 

При предоставлении заявления представителем заявителя в форме 

электронного документа к такому заявлению прилагается надлежащим образом 

оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного 

лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи (в случае, если представитель 

заявителя действует на основании доверенности). 

В случае представления заявления при личном обращении заявителя или 

представителя заявителя предъявляется документ, удостоверяющий 

соответственно личность заявителя или представителя заявителя. 

Лицо, имеющее право действовать без доверенности от имени 

юридического лица, предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и 

сообщает реквизиты свидетельства о государственной регистрации 

юридического лица, а представитель юридического лица предъявляет также 

документ, подтверждающий его полномочия действовать от имени этого 

юридического лица, или копию этого документа, заверенную печатью и 

подписью руководителя этого юридического лица. 

2.5.3. Запрещается требовать от заявителя представления документов и 

информации или осуществления действий, которые не предусмотрены 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением муниципальной услуги; представления документов и 

информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области  и 

муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении 

администрации, иных органов местного самоуправления, государственных 

органов, и (или) подведомственных государственным органам и органам 

местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении услуг, 

за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления муниципальной услуги с указанием допустимых сроков 

приостановления в случае, если возможность приостановления предоставления 

муниципальной услуги предусмотрена действующим законодательством. 

2.6.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной 

услуги не предусмотрены.  

consultantplus://offline/ref=4261F184C3FD2F48D2E75446D59CBF93E0BD3AF8BA9F07500FE29E3420ACC89BB9386414A1H4t3G
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2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги 

2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, являются: 

- не поддающийся прочтению текст письменного обращения; 

- заявление подписано не уполномоченным лицом; 

- заявление не содержит следующие сведения: способ получения 

результата муниципальной услуги (почтовое отправление, лично). 

2.8. Основанием для отказа в приеме документов в электронном виде 

является: 

- подписание документов несоответствующими электронными подписями; 

- недействительный статус сертификатов электронных подписей на 

документах; 

- неподлинность электронных подписей документов; 

- отсутствие электронной подписи; 

- наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к 

информации, содержащейся в документе, средствами программного 

обеспечения, находящегося в свободном доступе; 

- информация в электронных документах представлена не на 

государственном языке Российской Федерации. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги: 

- в заявлении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников Администрации, а также 

членов их семей; 

- текст заявления не поддается прочтению. 

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

муниципальной услуги 

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении муниципальной 

услуги 

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов лично 

составляет 15 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, 

осуществляющего прием документов, составляет 15 минут. 

Максимальное время ожидания в очереди при получении документов 

составляет 15 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, 

осуществляющего выдачу документов, составляет 15 минут. 

2.12. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги составляет в администрации: 

- при личном обращении – в день поступления заявления; 

- при направлении заявления почтовой связью в администрацию – в день 
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поступления заявления; 

- при направлении заявления на бумажном носителе из 

многофункционального центра в администрацию – в день передачи документов 

из многофункционального центра в администрацию; 

- при направлении запроса в форме электронного документа посредством 

единого портала – в день поступления заявления на единый портал, или на 

следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, 

в выходные, праздничные дни). 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги. 

2.13.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 

специально выделенных для этих целей помещениях администрации.  

2.13.2. Наличие на территории, прилегающей к зданию, не менее 10 

процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных 

автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные 

транспортные средства.    

2.14.3.   Здание одноэтажное,   доступ в помещения инвалидам 

беспрепятственный. 

2.13.4. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются, 

информационными табличками (вывесками), содержащие информацию о 

режиме его работы. 

2.13.5.  При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа 

работников администрации или многофункционального центра для 

преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной 

услуги наравне с другими гражданами. 

2.13.6. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части 

объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной 

безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать 

требованиям нормативных документов, действующих на территории 

Российской Федерации. 

2.13.7. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются 

столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для 

написания письменных обращений. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.14.1. Показатели доступности муниципальной услуги (общие, 

применимые в отношении всех заявителей): 

- равные права и возможности при получении муниципальной услуги для 

заявителей; 

- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной 

услуги; 

- режим работы администрации, обеспечивающий возможность подачи 



8 

 

заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение 

рабочего времени; 

- возможность получения полной и достоверной информации о 

муниципальной услуге в администрации, на официальном сайте органа, 

предоставляющего услугу, посредством единого портала; 

2.14.2. Показатели доступности муниципальной услуги (специальные, 

применимые в отношении инвалидов): 

- наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором 

осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки 

специальных автотранспортных средств инвалидов; 

- обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в 

которых предоставляется муниципальная услуга; 

- получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам 

предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении 

необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении 

им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, 

сведений о ходе предоставления муниципальной услуги; 

- наличие возможности получения инвалидами помощи (при 

необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, 

мешающих получению услуг наравне с другими лицами. 

2.14.3. Показатели качества муниципальной услуги: 

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

- соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной  

услуги; 

- удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц 

администрации при предоставлении услуги; 

- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления и 

получении результата;  

- осуществление не более одного взаимодействия заявителя с 

должностными лицами администрации при получении муниципальной услуги; 

- отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц 

администрации, поданных в установленном порядке. 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения 

 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры (приложение № 3 к Административному 

регламенту): 

1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги; 

2) подготовка и согласование проекта Разъяснения или проекта Отказа; 

3) выдача (направление) заявителю Разъяснения или Отказа. 

  3.2.   Последовательность и сроки выполнения административных 
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процедур. 

3.2.1. Прием и регистрация заявления. 

3.2.1.1. Лицо, ответственное за выполнение данной административной 

процедуры, - специалист Администрации. 

3.2.1.2. Основанием для начала выполнения административной процедуры 

являются: 

- личное обращение заявителя с заявлением по установленной форме о 

предоставлении муниципальной услуги; 

- направление заявления о предоставлении муниципальной услуги с 

использованием почтовой связи, электронной связи. 

3.2.1.3. Должностными лицами, ответственными за выполнение приема и 

регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, являются сотрудники Администрации. 

3.2.1.4. При регистрации заявления, поданного посредством личного 

обращения заявителя (представителя заявителя) либо с использованием 

почтовой связи сотрудник Администрации, ответственный за прием и 

регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность 

действий: 

1) устанавливает соответствие личности заявителя документу, 

удостоверяющему личность (при личном обращении); 

2) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия)  

представителя заявителя (при личном обращении); 

4) осуществляет прием заявления и документов, делает отметку о приеме 

документов для предоставления муниципальной услуги; 

5) осуществляет регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов 

в соответствии с порядком делопроизводства, установленным в 

Администрации. 

3.2.1.5. Максимальный срок осуществления административной процедуры 

по приему и регистрации заявления не превышает один рабочий день с даты 

поступления заявления в Администрацию. 

3.2.1.6. Результатом административной процедуры является регистрация 

заявления с присвоением входящего номера. 

3.2.2. Подготовка и согласование проекта Разъяснения или проекта Отказа. 

3.2.2.1. Лица, ответственные за выполнение данной административной 

процедуры  - сотрудники Администрации. 

3.2.2.2. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление зарегистрированного заявления специалисту Администрации. 

3.2.2.3. При наличии хотя бы одного основания, предусмотренного 

пунктом 2.8 настоящего административного регламента, специалист 

Администрации осуществляет подготовку Отказа в виде письма 

Администрации. 

3.2.2.4. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего 

административного регламента, специалист Администрации осуществляет 
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подготовку проекта Разъяснений в виде письма Администрации. 

3.2.2.5. Согласование проекта Разъяснения или проекта Отказа проводится 

уполномоченными должностными лицами Администрации в течение пяти 

календарных дней со дня подготовки указанных проектов специалистом 

Администрации. 

3.2.2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры по 

подготовке и согласованию проекта Разъяснений или проекта Отказа двадцать 

календарных дней с даты поступления к специалисту Администрации 

заявления. 

3.2.2.7. Критерием принятия решений при подготовке специалистом 

Администрации Разъяснения или Отказа является наличие 

зарегистрированного заявления у специалиста Администрации. 

3.2.2.8. Результатом административной процедуры по подготовке и 

согласованию проекта Разъяснения или проекта Отказа являются: 

- подписанные главой Администрации Разъяснения с присвоенным в 

системе документооборота Администрации регистрационным номером; 

- подписанный главой Администрации Отказ с присвоенным в системе 

документооборота Администрации регистрационным номером. 

3.2.3. Выдача (направление) заявителю Разъяснения или Отказа. 

3.2.3.1. Лицо, ответственное за выполнение данной административной 

процедуры - специалист Администрации. 

3.2.3.2. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление к специалисту Администрации подписанного с присвоенным 

регистрационным номером Разъяснения или Отказа. 

3.2.3.3. В случае указания в заявлении о необходимости получения 

результата предоставления муниципальной услуги заявителем лично 

специалист Администрации в течение одного рабочего дня после поступления к 

нему результата административной процедуры, указанного в подпункте 3.2.2.8 

настоящего административного регламента, оповещает заявителя по телефону о 

готовности документов и возможности личного их получения в удобное для 

заявителя время в часы работы Администрации в течение трех календарных 

дней со дня оповещения. 

В случае неявки заявителя для получения результата предоставления 

муниципальной услуги в течение трех календарных дней со дня оповещения 

результат предоставления муниципальной услуги направляется почтовой 

связью. 

3.2.3.4. В случае указания в заявлении о необходимости направления 

результата муниципальной услуги по почте или в случае невозможности 

связаться с заявителем по телефону на следующий рабочий день после 

регистрации результат предоставления муниципальной услуги направляется 

почтовой связью. 

3.2.3.5. В случае получения результата муниципальной услуги лично 

заявителем специалист Администрации регистрирует его в журнале учета 

исходящей корреспонденции и выдает заявителю под подпись. 
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3.2.3.6. Результатом административной процедуры является выдача 

(направление) заявителю результата муниципальной услуги. 

3.2.3.7. Максимальный срок по выдаче (направлению) заявителю 

результата муниципальной услуги не может превышать пять рабочих дней. 

3.2.3.9. Критерием принятия решений при выдаче (направление) заявителю 

Разъяснения или Отказа является наличие у специалиста Администрации 

подписанного с присвоенным регистрационным номером Разъяснения или 

Отказа. 

 

4. Формы контроля за исполнением 

административного регламента 

 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных настоящим регламентом, осуществляется в форме регулярного 

мониторинга соблюдения ответственными лицами администрации положений 

настоящего регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению услуги. 

4.2. Текущий контроль проводится главой поселения. 

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается 

лицом, указанным в пункте 4.2 настоящего регламента. 

В ходе текущего контроля проверяется: 

- соблюдение сроков исполнения административных процедур; 

- последовательность исполнения административных процедур. 

4.4. По результатам осуществления текущего контроля лицом, указанным в 

пункте 4.2 настоящего регламента, даются указания по устранению 

выявленных нарушений и контролируется их устранение. 

4.5. Контроль за исполнением положений настоящего регламента включает 

в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и внеплановых 

проверок. 

Плановые проверки проводятся на основании утверждаемых месячных 

планов работы администрации.  

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя. 

4.6. В случае выявления в результате осуществления контроля за 

исполнением регламента нарушений прав заявителя привлечение виновных лиц 

к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

4.7. Должностные лица администрации, участвующие в предоставлении 

услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных 

процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим регламентом. 

4.8. Персональная ответственность должностных лиц администрации 

закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

4.9. Контроль за соблюдением качества оказания услуги осуществляется 

администрацией. 
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5. Досудебный порядок обжалования решения и действия 

(бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц и муниципальных служащих, 

обеспечивающих ее предоставление 

 

 

5.1.  Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе 

предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия 

должностных лиц МФЦ, ОМСУ в досудебном порядке. 

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с официального 

сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала 

государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной 

услуги, запроса, указанного в статье 15.1 № 210-ФЗ от 27.07.2010г.  

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 № 210-ФЗ от 27.07.2010г. 

3) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или 

муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/330a220d4fee09ee290fc31fd9fbf1c1b7467a53/#dst244
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
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соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 № 210-ФЗ от 27.07.2010г. 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального 

закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок 

в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае 

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 № 210-ФЗ от 27.07.2010г. 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 

и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16№ 210-ФЗ от 27.07.2010г. 

10) требование у заявителя при предоставлении и муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 № 210-ФЗ от 27.07.2010г. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a593eaab768d34bf2d7419322eac79481e73cf03/#dst290
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a593eaab768d34bf2d7419322eac79481e73cf03/#dst290
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соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 № 210-ФЗ от 27.07.2010г. 

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или 

направить жалобу в письменном виде (далее - письменное обращение) на 

бумажном носителе или в электронной форме по почте, через МФЦ, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта ОМСУ, сайта региональной информационной системы 

"Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Амурской 

области", федеральной государственной информационной системы "Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также 

письменная жалоба может быть принята при личном приеме заявителя. В 

случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, 

удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть 

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной 

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 

требуется. 

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным 

полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со 

дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у 

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 

пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя 

и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-

ФЗ от 27.07.2010г., их руководителей и (или) работников, решения и действия 

(бездействие) которых обжалуются. 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 частью 1.1 статьи 16 № 

210-ФЗ от 27.07.2010г. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100354
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a2588b2a1374c05e0939bb4df8e54fc0dfd6e000/#dst100352
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4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 № 210-ФЗ от 27.07.2010г., их работников. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 

либо их копии. 

Заявитель вправе запрашивать и получать информацию и документы, 

необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная 

руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом 

(для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 

доверенности. 

При поступлении жалобы через МФЦ, многофункциональный центр 

обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в 

порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между 

многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную 

услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

По результатам рассмотрения жалобы ОМСУ может быть принято одно 

из следующих решений: 

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а 

также в иных формах; 

2) отказать в удовлетворении жалобы. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в 

удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том 
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же предмете и по тем же основаниям; 

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с 

требованиями настоящего административного регламента в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 

г) в случае не подтверждения доводов лица подавшего жалобу. 

Основания для приостановления рассмотрения жалобы не 

предусмотрены. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения, или преступления 

должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения, 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на 

любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право 

обратиться в суд в соответствии с установленным действующим 

законодательством порядке.  

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром 

либо организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных 

нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения 

за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 

действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

муниципальной услуги; 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 
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Приложение № 1 

                                                                                      к Административному регламенту  

по предоставлению муниципальной услуги 

                                                                                            
 

                                                         Главе Максимовского сельсовета 

                                                                               от ____________________________________ 

                                                                      (для юридических лиц - наименование 

                                                                                 организации, для физических лиц- фамилия, 

                               имя, отчество) 

                                    _______________________________________ 

                                                                              (почтовый адрес) 

                                    _______________________________________ 

                                                                               (контактный телефон) 

                                    _______________________________________ 

                                                                                  (адрес электронной почты) 

                                    _______________________________________ 

(Ф.И.О. представителя заявителя,                                                                                                                                                                  

действующего по доверенности) 

                                            (реквизиты доверенности) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

по даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных 

нормативных правовых актов Максимовского сельсовета о налогах и сборах 

 

Прошу дать разъяснение по вопросу __________________________________________ 

(излагается суть запроса) 

Подпись лица, подавшего заявление: 

______________ 20_ г. ______________________ 

 

Документы представлены на приеме _______________ 20___ г. 

Входящий номер регистрации заявления _____________ 

Выдана копия описи в получении документов _________ 20_ г. N ______ 

Копию описи получил ___________________ 20____ г. 

(подпись заявителя) ____________________________________ 

Результат муниципальной услуги выдать следующим способом: 

┌─┐ 

│   │ посредством личного обращения в администрацию 

└─┘ 

┌─┐ 

│   │ в форме электронного документа 

└─┘ 

┌─┐ 

│   │ в форме документа на бумажном носителе 

└─┘ 

┌─┐ 

│   │ почтовым   отправлением  на   адрес,  указанный  в заявлении (только на 

└─┘ бумажном носителе) 

┌─┐ 

│   │ отправлением  по  электронной  почте  (в  форме электронного  документа 

└─┘ и только  в  случаях,  прямо  предусмотренных в действующих нормативных 
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    правовых актах) 

 

┌─┐ 

│   │ посредством   направления   через   Единый   портал  государственных  и 

└─┘ муниципальных услуг (только в форме электронного документа) 

┌─┐ 

│   │ посредством      направления      через    Портал   государственных   и 

└─┘ муниципальных услуг (только в форме электронного документа) 

 

                        

 

 

  

 

       Отметка о комплекте документов (проставляется  в  случае отсутствия одного или  более 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,    не    находящихся    

в   распоряжении   администрации,   предоставляющих муниципальную услугу): 

    О   представлении   неполного комплекта документов,  требующихся  для предоставления  

муниципальной  услуги  и представляемых заявителем, так как сведения   по   ним   

отсутствуют  в  распоряжении  администрации, предоставляющих муниципальную услугу, 

предупрежден. 

     

 

___________________________ ____________________________________________________ 

        (подпись заявителя)                                            (Ф.И.О. заявителя полностью) 
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                                             Приложение № 2 

                                                                                       к административному регламенту 

 предоставления муниципальной услуги 
 

 

Наименование и адрес заявителя 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

«Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения 

муниципальных нормативных правовых актов  Максимовского сельсовета о местных 

налогах и сборах» 

 

Администрация Максимовского сельсовета, рассмотрев заявление (вх. 

от_______________№_______ ) 

_______________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество и дата рождения заявителя; либо наименование юридического лица, ОГРН)

 

по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения 

муниципальных нормативных правовых актов Максимовского сельсовета о местных налогах 

и сборах 

________________________________________________________________ 

                                            (излагается суть запроса) 

 сообщает об отказе в предоставлении муниципальной услуги в связи 

___________________ (указывается мотивированные причины отказа). 

 

Глава Максимовского сельсовета ________________ ____________ 

 

 

Исполнитель:_______________ (ФИО, телефон) 
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    Приложение № 3 

  к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной 

услуги  

 

 

Блок-схема по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по 

вопросу применения нормативных правовых актов Максимовского сельсовета о местных налогах и сборах» 

 

 
 

Прием заявления 

Отказ в приеме заявления, в случае наличия 

оснований для отказа в приеме заявления 

Прием и регистрация заявления, в случае 

отсутствия оснований для отказа в приеме заявления 

Подготовка письменных разъяснений по вопросу 

применения нормативных правовых актов 

Резидентского поселения о местных налогах и сборах 

Выдача письменных разъяснений по вопросу 

применения нормативных правовых актов 

Резидентского поселения о местных налогах и сборах 


